VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO KUPNi SMLOUVY
(znéni Gc¢inné od 22. 12. 2023)

PROFILA TRADE s.r.o. se sidlem Cihelni 1191/95, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava,
IC: 26846250, DIC: CZ26846250,
vedena u Krajského soudu v Ostraveé, oddil C, vlozka 28235

Kontaktni udaje:

adresa pro dorucovani: PROFILA TRADE s.r.o., Cihelni 1191/95, 702 00 Ostrava, Ceska republika
adresa elektronické posty: info@profila.cz

telefon: +420 732 354 184, +420 731 501 177

1 UVODNIi USTANOVENi OBCHODNICH PODMINEK

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky pro kupni smlouvy (dale jen ,obchodni podminky”) upravuji prava a
povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim pfi ndkupu zboZi od prodavajiciho prostfednictvim prostiedkd
komunikace na ddlku, tj. prostrfednictvim e-shopu www.profila.cz, telefonicky, pfipadné prostfednictvim e-
mailové komunikace.

1.2 Prodévajicim a provozovatelem e-shopu je spole¢nost PROFILA TRADE s.r.o0. se sidlem Cihelni 1191/95,
Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, IC: 26846250, DIC: CZ26846250 (dale jen ,prodavajici“ nebo ,PROFILA
TRADE s.r.0.“), vedena u Krajského soudu v Ostraveé, oddil C, vlozka 28235.

Adresy provozoven prodavajiciho:

prodejna a sklad Ostrava: Cihelni 1191/95, 702 00 Ostrava

prodejna a sklad Olomouc: Lazecka 70a (areal Kovo-Drevo), 772 00 Olomouc

prodejna a sklad Brno: Dornych 47d, 617 00 Brno

prodejna a sklad Praha: Priimyslovy Park Harfa, Podébradska 540/26, 190 00 Praha 9

1.3 Kupujicim mGze byt bud spotrebitel, nebo podnikatel.

a) Spotrebitelem je v souladu s § 419 zak. ¢. 89/2012 Sbh., obcanského zakoniku v platném znéni (déle jen
,obcCansky zakonik”), kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu se spolecnosti PROFILA TRADE s.r.0. nebo s ni jinak
jedna.

b) Podnikatelem dle & 420 obcanského zdkoniku je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Ulet a
odpovédnost vydélecnou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem (¢init tak soustavné za
ucelem dosaZzeni zisku. Za podnikatele je povazovana pro ucely ochrany spotrebitele také kazda osoba, ktera
uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i pfi samostatném vykonu
svého povolani, popfipadé osoba, kterd jedna jménem nebo na Ucet podnikatele. Kupujici, ktery pfi vytvoreni
objednavky nebo v ramci registrace — zaloZeni zdkaznického uUctu v e-shopu prodavajicitho — uvede své
identifika¢ni ¢&islo (IC), se bude pro UGcely téchto obchodnich podminek a vztahd s prodavajicim povazovat za
podnikatele.

2 POSTUP PRI UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.1 Kupujici si zboZi vybere v internetovém katalogu na www.profila.cz. Kupujici si mGze vybrat jakékoliv zboZzi,
u kterého je umisténé tlacitko ,VloZit do koSiku“. Fotografie zobrazujici zboZi na internetovém obchodu jsou
pouze informativni. Nékteré fotografie produktd mohou obsahovat dekorativni predméty, které nemusi byt
soucasti dodavky.

2.2 Po stisknuti tlacitka ,VloZit do koSiku“ se objedndvané zboZi pfidd do nakupniho kosiku, jehoZz obsah je
kupujicimu kdykoliv k dispozici k nahlédnuti. Vytvofeni objednavky zboZi vlozeného do nakupniho kosiku je
podminéné vyplnénim udajl o kupujicim, které od ného systém vyzaduje, a které jsou nezbytné pro uzavieni
smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim. Objednavku je mozné vytvorit téz telefonicky pfes zakaznickou linku
prodavajiciho tel. ¢. +420 732 354 184, kdy kupujicimu pfi uzavirani smlouvy asistuje pracovnik prodavajiciho.
Kupuijici je povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje. Tyto Udaje budou poufzité pro tcely vytvoreni
objednavky a nasledné pro uzavreni a pInéni kupni smlouvy. PFi vytvareni objedndvky je kupujici téZ vyzvan k
poskytnuti svych aktudlné platnych kontaktnich udajl, a to telefonniho Cisla a e-mailové adresy, pficemz tyto
udaje budou proddvajicim pouzité pro ucely informovani kupujictho o stavu vyfizovani jeho objedndvky
(dostupnosti zboZi, odeslani zboZi/pripraveni zboii k vyzvednuti apod.). Udaje uvedené kupujicim jsou
prodavajicim povaZovany za spravné. Kupujici se mlZe u prodavajictho téZ registrovat - zaloZit si na
www.profila.cz zakaznicky ucet. ZaloZzeni zakaznického uUctu je podminéno vedle Udaji nezbytnych pro



objedndvku zboZi téZz zadanim prihlaSovaci e-mailové adresy a hesla ze strany kupujiciho. Proddvajici
doporucuje kupujicimu si prihlasovaci Udaje uchovat pro pfipad dalSich nakupl. Pri kazdém dalsim nakupu u
prodavajiciho se kupuijici, ktery ma zaloZeny zakaznicky ucet, mlze pfihlasit pomoci svych prihlasovacich ddaja.
Je v zajmu kupujiciho, aby chrénil svoje ptihlasovaci Udaje k zdkaznickému Uctu, neboft jejich poskytnuti treti
osobé muiZze mit za dlsledek jeji vystupovani na www.profila.cz pod jménem pfislusného kupujiciho. V pfipadé,
Ze dojde na strané kupujiciho ke zméné udaji uvedenych kupujicim v ramci registrace, je kupujici povinen
proddvajiciho o takové zméné prodavajiciho bez zbyteéného odkladu informovat, a to bud formou aktualizace
udaji v zakaznickém uctu, nebo e-mailem; Gcinnosti takova zména nabyva okamizikem jejiho oznameni
prodavajicimu (popf. uloZzenim zmény v zakaznickém uctu). Kupujici bere na védomi, Ze zdkaznicky ucet nemusi
byt dostupny nepfretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodévajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob. Prodavajici mlze
zrusit zakaznicky Ucet, a to zejména v ptipadé, kdy kupujici svlij zakaznicky Ucet déle nez 3 roky nevyuziva (tj. po
uplynuti 3 let od posledniho nakupu v e-shopu prodavajiciho), i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z
kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek). V ptipadé, Ze kupujici poskytne souhlas s informovanim o
novinkdch a zvyhodnénych nabidkach, mlzZe prodavajici udaje kupujiciho pouZivat téZz pro zasilani svych
obchodnich sdéleni kupujicimu, a to az do doby, neZ kupuijici tento sv(ij souhlas odvold, coz je kupujici opravnén
ucinit kdykoliv.

2.3 Kupujici vybere zpusob platby kupni ceny zboZi a zplsob dodani zboZzi.

2.4 Nez kupujici zavazné potvrdi objednavku, ma pravo zkontrolovat a zménit veskeré Udaje uvedené v
objedndvce za Ucelem zjiSténi a opravy chyb vzniklych pfi zadavani objednavky.

2.5 Odeslanim objednavky (kliknutim na tlacitko ,,Dokoncit objednavku se zavazkem platby“) kupujici potvrzuje,
Ze se seznamil anebo byl prodavajicim seznamen s hlavnimi vlastnostmi zbozi, jeho celkovou cenou a ostatnimi
ndaklady, a to naklady na dodani, tj. dopravu, pfipadné téz vynasku anebo instalaci zbozi a dalsi sluzby (déle tyto
sluzby jen jako ,doprovodné sluzby“), v pfipadé, Ze nejsou tyto doprovodné sluzby zahrnuty v kupni cené zbozi,
a stejné tak s tim, Ze tuto konkrétni cenu bude po akceptaci objednavky proddvajicim povinen prodavajicimu
uhradit a Ze si zvolil zpGsob Uhrady ceny z mozZnosti nabizenych prodavajicim, s dodacimi podminkami, lhGtou,
ve které se prodavajici zavazuje dodat zbozi, a Cini prodavajicimu nabidku na uzavieni smlouvy za uvedenych
podminek. Nevyplyva-li z jednotlivych ustanoveni téchto obchodnich podminek jinak, rozumi se kupni cenou
celkova cena zbozi v¢. vSech doprovodnych sluzeb.

2.6 Po odeslani objednavky bude tato zaregistrovana v systému proddvajiciho, o ¢emz bude kupujici
informovan e-mailovym oznamenim o obdrzeni objedndvky proddvajicim. Uvedené e-mailové ozndmeni o
obdrZeni objedndvky neni akceptovanim ndvrhu kupujictho na uzavfeni smlouvy, ale pouze informaci o
doruceni objednavky kupujiciho prodavajicimu. Uvedeni zboZi na internetovych strankach prodavajiciho je
pouze pro Uclely prezentace zboZi, nejednd se o navrh prodavajiciho na uzavieni kupni smlouvy ohledné
takového zboZi. Prodavajici neni povinen objednavku kupujiciho akceptovat a kupujicimu objednané zbozi
dodat, a to zejména v pripadé vyprodani zasob zboZi nabizeného ze strany prodavajiciho na internetovych
strankach prodavajiciho, nebo v ptipadé, Ze neni dodavatel proddavajiciho schopen zboZi dodat v pfimérené
IhGté nebo Ih(ité poZzadované kupujicim (§ 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije). O této situaci
prodavajici kupujiciho bezodkladné informuje a navrhne mu pfip. ndhradni reseni.

2.7 Kupni smlouva se povaZzuje za uzavienou az dorucenim dalSiho e-mailu prodavajiciho kupujicimu (dale téz
jen ,,akceptace objedndvky”) s potvrzenim o uzavieni smlouvy. Prodavajici je vSak pred akceptaci objednavky
vzdy oprdvnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni ceny, predpokladané naklady
na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

2.8 Akceptaci objednavky je mezi kupujicim a proddvajicim uzaviena kupni smlouva, jejimz pfedmétem je
dodani zbozi specifikovaného v objedndvce a poskytnuti doprovodnych sluzeb za cenu uvedenou v objednavce,
vSe za podminek uvedenych na www.profila.cz, v téchto obchodnich podminkach a reklamaénim Fadu. Tyto
obchodni podminky a reklamacni fad jsou pak zverejnény na www.profila.cz a jsou (v jejich aktudlnim znéni ke
dni uzavreni kupni smlouvy) nedilnou soucdsti uzaviené kupni smlouvy.

2.9 Pravo kupujiciho — spottebitele na odstoupeni od smlouvy je upraveno v clanku 6. téchto obchodnich
podminek.

2.10 Objednavka kupujiciho je po své akceptaci jako uzaviend kupni smlouva uloZena u prodavajiciho a kromé
prodavajiciho (a kupujiciho prostfednictvim jeho zdkaznického Uctu) neni pristupna jinym subjektim.

2.11 Smlouva je uzavirdna v ceském jazyce.

2.12 Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavreni smlouvy jsou popsany v téchto
obchodnich podminkach a na internetovych strankach www.profila.cz.

2.13 Prodavajici odmitd jakékoli dodatky ¢i odchylky k témto obchodnim podminkdam, zejména jakékoli dodatky



¢i odchylky oproti informacim zverejnénym proddvajicim v internetovém katalogu, uvedené v objedndvce
odeslané kupujicim.

2.14 Kupuijici je povinen neprodlené pisemné ¢i jinym zplsobem oznamit prodavajicimu kazdou zménu svych
kontaktnich Udaj; Gcdinnosti tato zména nabyvd okamzikem jejiho ozndameni prodavajicimu (popf. jejim
uloZzenim v zakaznickém uctu kupujiciho). Pfipadné neoznameni jde k jeho tizi. Pisemnosti jsou povazovany za
radné odeslané, jsou-li adresovany na adresu, kterou kupujici naposledy prodavajicimu oznamil. Kupujicimu
muze byt dorucovano na elektronickou adresu kupujiciho.

3 PLATEBNi PODMINKY

3.1 Aktudlni cena zbozi vidy odpovidd cené zbozi, kterd je pro dané zbozi uvedena v internetovém katalogu

na internetovych strankach prodavajiciho www.profila.cz v dobé objednani zbozi.

3.2 Ceny uvedené v internetovém katalogu jsou uvadény vcetné DPH a vsech dani a poplatkd. Pokud neni u
konkrétniho zbozZi vyslovné uvedeno jinak, uvedené ceny vSak nezahrnuji naklady na dopravu (nebo dalsi
doprovodné sluzby), pfipadné dobérecné, které se lisi v zavislosti na zplisobu dopravy a platby zvoleném
kupujicim a které bude kupujici povinen zaplatit prodavajicimu spole¢né s kupni cenou zbozi.

3.3 Naklady na dopravu a baleni pfi nakupu nad 5000K¢ hradi prodavajici, pfi ndkupu do a véetné 5000K¢ Cini
zakladni cena dopravy 170K¢, presna cena dopravy je dle velikosti a hmotnosti zasilky a bude vidy prodavajicim
upfesnéna. Pripadné dobérecné jsou uvedeny na internetovych strankach prodavajiciho a v kosiku. Informace o
téchto nakladech plati pouze pro dodani zboZi v ramci tzemi Ceské republiky.

3.4 Naklady na prostredky komunikace na dalku pti uzavirani kupni smlouvy (naklady internetového pfipojeni Ci
naklady na telefonické hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto se nelisi od zakladni sazby.

3.5 Cenu zboZi a ptipadné ndaklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy miZe kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

a) platbou predem bankovnim prevodem nebo pfimym vkladem na bankovni tcet prodavajiciho ¢. 1808187001
/ 5500 vedeny u Raiffeisenbank a.s. Pokud kupujici zvoli platbu pfedem, je povinen zaplatit cenu zboZi na ucet
prodavajiciho nejpozdéji do 7 dnl od potvrzeni objednavky;

b) dobirkou, kdy pfi prebirani zboZzi bude uhrazena dorucovateli plna cena;

c) pfi osobnim odbéru zboZi v provozovné prodavajiciho v hotovosti nebo platebni kartou v dané provozovné
prodavajiciho.

Kupujici se stane vlastnikem zboZi teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny (vyhrada vlastnického prava).

3.6 V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zbozi spoleéné s uvedenim
variabilniho symbolu platby uvedeného v akceptaci objednavky. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani prislusné castky na ucet prodavajiciho.

3.7 Faktura (danovy doklad) bude zaslana prodavajicim kupujicimu elektronicky e-mailem soucasné
s potvrzenim objednavky, nejpozdéji vsak do 5-ti dnli po uhradé kupni ceny zboZi; v pfipadé osobniho odbéru
pak mizZe byt faktura pfedana kupujicimu v listinné podobé pfi prevzeti zbozi.

3.8 Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté proddvajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4 DODACI PODMINKY

4.1 Dodaci |Ih(ita je zavisla na dostupnosti produktu a druhu objednaného zbozi. U zboZi bézné dostupného a
zbozi, které ma prodavajici skladem, probiha odeslani zasilky zpravidla do 2 pracovnich dnli od uzavieni kupni
smlouvy (pfi platbé na dobirku) nebo do 2 pracovnich dnl od pripsani prislusné castky kupni ceny na ucet
prodavajiciho (pfi platbé predem — bezhotovostni platbé prevodem c¢i vkladem na Gcet). Zbozi, které neni
skladem, prodavajici expeduje, jakmile je to mozné (zpravidla do 7-14 dnG od uzavieni kupni smlouvy, v pfipadé
platby predem pak za podminky pIné Ghrady kupni ceny); o pfesném datu pak prodavajici vidy kupujiciho
informuje. Kupujici si miZe zboZi vyzvednout rovnéz osobné v kterékoliv jeho provozovné/prodejné
prodavajiciho na vySe uvedenych adresach, vidy po doruéeni informace prodavajiciho, Zze zboZi je na
provozovné pripraveno kvyzvednuti, a to oproti uhrazeni kupni ceny (v pripadé platby v hotovosti nebo
platebni kartou v dané provozovné prodavajiciho), popf. po predchozi tuhradé kupni ceny (pfi platbé predem —
bezhotovostni platbé prevodem ¢i vkladem na Gcet); v takovém pripadé plati, Ze zboZzi bude na provozovné
prodavajiciho pfipraveno k vyzvednuti obdobné ve Ihlitach shora uvedenych pro expedici zboZi. O presném
datu pfipravenosti zboZi k vyzvednuti pak proddvajici kupujiciho informuje. Kupujici ma kdykoli moZnost se
ohledné pfiblizného terminu doddni informovat u prodavajiciho, a to i pfed uzavienim kupni smlouvy
(kupujicimu se doporucuje zejména v pripadé zboZi vyrabéného na zakazku nebo zboZzi, které neni skladem).
Kupujici bere na védomi, Ze mohou nastat okolnosti, které prodavajici neumi ovlivnit a pro které nastane
nesplnitelnost dodani objednaného zbozi kupujicimu; v takovém pripadé se pouzije postup podle nasledujiciho
odstavce.



4.2 Pokud vyse uvedend doba dodani bude z technickych divod( nesplnitelna (nedostupnost zbozi), prodavajici
se zavazuje o tom neprodlené informovat kupujiciho a pokud nedojde k dohodé prodavajiciho a kupujiciho o
dodani zboZi v nahradni Ih(té, o dodani ndhradniho zboZi ani o jiném nahradnim plnéni, je kterdkoliv ze stran
opravnéna od kupni smlouvy na dodani zboZi odstoupit; v takovém pripadé se prodavajici zavazuje nejpozdéji
do 14 dnl od nabyti Ucinnosti odstoupeni vratit zaplacenou kupni cenu nebo zélohu, a to stejnym zplsobem,
jaky byl pouzit pfi jeji platbé kupujicim, pokud se prodavajici a kupujici nedohodnou jinak. Kupujici - spotrebitel
je obdobné opravnén od kupni smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze prodavajici je v prodleni s odevzdanim zboZi z
jiného davodu a svoji povinnost nesplni ani v dodate¢né primérené Ihaté, kterou mu kupuijici poskytl. Kupujici —
spotrebitel mize od kupni smlouvy odstoupit bez dodatecné lhlty v pfipadé, Ze prodavajici odmitl plnit nebo je
plnéni v urceném case nezbytné s ohledem na okolnosti pfi uzavieni smlouvy nebo okolnosti, které kupujici
sdélil prodavajicimu pred uzavienim kupni smlouvy.

4.3 Ma-li prodavajici zbozi dle objednavky kupujiciho dodat na misto doruceni stanovené kupujicim, zavazuje se
prodavajici odeslat zbo#i kupujicimu na adresu v Ceské a Slovenské republice, kterou kupujici uvede v
objedndvce jako misto doruceni, a kupujici je povinen zboZi pti dodani prevzit. Prodavajici odevzda zboizi
kupujicimu — podnikateli pfedanim prvnimu dopravci k pfepravé pro kupujicitho a umoznénim kupujicimu
uplatnit prava z prepravni smlouvy vici dopravci. Kupujicimu — spotrebiteli prodavajici odevzda zbozi, jakmile
dopravce predd zboZi kupujicimu nebo kupujicim uréené osobé.

4.4 Dodani na misto doruceni zahrnuje dodani zbozi po prvni uzamykatelné dverfe bez vynasky zbozi dle
dodani zboZi na misto doruceni a nakladech na doddni zboZi jsou k dispozici na www.profila.cz, zejména pak na
strance Doprava a platba.

4.5 V pfipadé, Ze je z dlvodU na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym zplisobem, nez
bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen nahradit prodavajicimu ndklady spojené s opakovanym
doruéovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpUsobem doruceni (kupujicimu zanikad pfipadny narok na
dodani zboZi ,zdarma“ (v cené zbozi), pokud se takové dodani na dané zboZi vztahovalo). V pfipadé, kdy
prodavajici nabizi dopravu zboZzi zdarma, je predpokladem vzniku prava na bezplatnou dopravu zbozi na strané
kupujiciho zaplaceni minimalni celkové kupni ceny dopravovaného zbozi ve vysi stanovené ve webovém
rozhrani obchodu. V ptipadé, kdy dojde k ¢astecnému odstoupeni od kupni smlouvy a celkova kupni cena zboZi,
u kterého nedoslo k odstoupeni od smlouvy, nedosahuje minimalni vyse, jeZ je potfebnd pro vznik prava na
dopravu zboZi zdarma podle predchozi véty, pravo kupujictho na dopravu zbozi zdarma zanika a kupuijici je
povinen dopravu zboZi prodavajicimu uhradit.

4.6 Zbozi, které bylo uhrazeno pfedem, bude predano jen kupujicimu ¢i osobé opravnéné k prevzeti zbozi za
kupujiciho, pricemz v pripadé predani zbozi dopravcem bude za takovou osobu povazovana osoba, ktera splini
pozadavky vyzadované dopravcem pro predani zboZi, zejména pfi predani zboZi znd podstatné naleZitosti
objedndvky, prokaze svou totoznost, Ci sdéli jiné jedinecné identifikacni Udaje (pfedem sdélené prodavajicim ci
dopravcem kupujicimu) opraviujici ji k prevzeti zboZzi (PIN kod apod.).

4.7 V ptipadé zvoleni osobniho odbéru, je kupujici povinen si vyzvednout zbozi, které bylo uhrazeno pfedem,
nejpozdéji do 5 dnl ode dne, kdy mu prodavajicim byla potvrzena pfipravenost zboZi k vyzvednuti. V pfipadé
zvoleni osobniho odbéru a zvoleného zpUsobu platby v hotovosti nebo platebni kartou v dané provozovné
prodavajiciho, je pak kupujici povinen si vyzvednout zbozi nejpozdéji do 5 dnli ode dne, kdy mu prodavajicim
byla potvrzena pfipravenost zboZi k vyzvednuti.

4.8 Pri prevzeti zboZi je kupujici povinen zboZzi vizualné zkontrolovat a prekontrolovat neporusenost obalu a
zbozi. Kupujici je opravnén zbozi neprevzit v pripadé, Ze je na zboZi nebo na jeho obalu viditelné mechanické
poskozeni zplsobné prepravou nebo v pfipadé, Ze zboZi neni Uplné. V takovém pripadé je kupujici povinen
sepsat s pracovnikem prodavajiciho anebo prepravni spole€nosti, ktera zajistuje dopravu zbozi, protokol o
Skodé/reklamaci. Podpisem pravodniho listu kupujici stvrzuje, Ze zasilka byla dodana v poradku.

4.9 V pripadé prodleni kupujiciho s prevzetim zboZi je prodavajici v pozici uschovatele (§ 2120 odst. 1
obcanského zakoniku) a na pravni vztah kupujiciho a prodavajiciho se pouziji pfimérené ustanoveni obcanského
zakoniku o smlouvé o Uschové (§ 2402 a nasl. obcanského zakoniku). V pripadé prodleni kupujiciho s prevzetim
zbozZi delsiho nez 5 dnd, bude prodavajici opravnén Uctovat si za Uschovu zbozi ¢astku ve vysi 50 K¢ za kazdy,
byt i jen zapocaty, den Uschovy za kazdy jeden kus zboZi, s jehoz prevzetim je kupujici v prodleni. V pfipadé
prodleni s prevzetim zboZi delsiho jak 10 dni maZe prodavajici téz:

(i) zboZi prodat na ucet zdkaznika za podminek dle § 2126 obcanského zdkoniku a vytéZzek z prodeje vydat
zakaznikovi; nebo

(i) odstoupit od kupni smlouvy na dodani zboZi zakaznikovi a vratit zakaznikovi kupni cenu zbozi.

Vytézek z prodeje nebo vracenou kupni cenu sniZzené o skladné a pripadné ucelné vynalozené naklady spojené s
prodejem zbozi prodavajici uhradi prevodem na bankovni Ucet zdkaznika, je-li prodavajicimu znadm nebo, neni-li



proddvajicimu zndm bankovni Ucet zdkaznika, ponechd na internim Uétu prodavajiciho jako pohledavku
zakaznika s oznadenim jména zakaznika a tohoto vyzve k prevzeti (popf. sdéleni bankovniho Gc¢tu pro vydani);
tato pohleddvka se nedroci. Narok prodavajiciho na ndhradu Skody ani jeji vySe tim nejsou dotéeny.

5 PRAVA Z VAD A POPRODEIJNI SERVIS

5.1 Prava vznikajici kupujicimu - spotiebiteli z vadného plInéni se fidi platnou pravni Upravou (zejména § 2165 a
nasl. zakona obc¢anského zakoniku) a platnym Reklamacnim radem spole¢nosti PROFILA TRADE s.r.o.

5.2 V pfipadé kupujictho — podnikatele se prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho fidi obcanskym
zakonikem, pokud neni ddle stanoveno jinak. Kupujici — podnikatel je povinen zjevné vady zboZi nahlasit
proddvajicimu do 24 hodin od prevzeti zboZi a zboZi nepouzivat. Pozdéjsi reklamace tohoto charakteru nemusi
byt prodavajicim akceptovany. Skryté vady je kupujici — podnikatel povinen oznamit prodavajicimu bez
zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let od odevzdani zbozi
prodavajicim kupujicimu, pokud ze zarucniho listu vyrobce dotéeného zbozi nevyplyva jina zaru¢ni doba. Pfi
uplatnéni prav z vad dle ustanoveni § 2099 a nasl. ob¢anského zakoniku (tj. uplatnéni prava na odstranéni vad
dodanim nového zboZi bez vad, resp. chybéjiciho zboZi, opravu zboZi, pokud jsou vady odstranitelné,
pfimérenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy) je kupujici — podnikatel povinen dodat prodavajicimu
reklamované zbozi véetné faktury nebo jiné formy darfového dokladu, a to v kterékoliv z provozoven
prodavajiciho. V pripadé uplatnéni prava na vymeénu zbozi nebo odstoupeni od smlouvy je kupujici — podnikatel
povinen dodat prodavajicimu zboZi véetné origindlniho baleni a veskerého pfrislusenstvi. V pfipadé odstoupeni
od smlouvy je kupujici — podnikatel povinen vratit, vSe co podle kupni smlouvy obdrzel, tj. v pripadé, Ze byl se
zakoupenym zboZim poskytnut prodavajicim darek nebo jiné plnéni za zvyhodnénou cenu, pfipadné
symbolickou cenu, a od kupni smlouvy bylo odstoupeno, je kupujici — podnikatel povinen spolu s vracenym
zboZim vratit i s nim poskytnuté darky, resp. pInéni poskytnuté za zvyhodnénou nebo symbolickou cenu (§ 1727
obcanského zadkoniku). Kupujici — podnikatel je povinen poskytnout soucinnost nutnou pro vyplnéni
reklamacniho protokolu povéfenym pracovnikem prodavajiciho.

5.3 V pripadé vad, za které prodavajici kupujicimu neodpovida, je prodavajici opravnén zprostredkovat
zakaznikovi opravu zboZzi prostfednictvim dohodnutych partnerd, a to ve lhdtach, zplisobem a v cenach, které
jsou urceny timto partnerem a o kterych prodavajici kupujiciho bude informovat bez zbytecného odkladu po
jejich obdrzeni od daného partnera.

5.4 V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi téchto obchodnich podminek a ustanovenimi reklamacniho fadu,
budou mit pfednost ustanoveni reklamacniho fadu.

6 ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY SPOTREBITELEM

6.1 V souladu s § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku ma kupujici — spotrebitel (ne vsak kupujici - podnikatel)
pravo odstoupit od smlouvy ve lhaté 14 dnd. Lhiita podle véty prvni béZi ode dne prevzeti zbozi, pficemz jde-li
o smlouvu, jejimz predmétem je nékolik polozek (druh(l) zbozi nebo dodani vice kusl zbozi, bézi tato lhlita ode
dne prevzeti posledni polozky nebo posledniho kusu zbozZi, nebo jde-li o smlouvu, jejimz pfedmétem je
pravidelnd opakovana doddvka zboZi, ode dne pfevzeti prvni dodavky zboZi.

6.2 Spotiebitel mize odstoupit od smlouvy jakymkoliv prohlasenim ucdinénym vuaci prodavajicimu, napf.
spotrebitel mize oznameni o odstoupeni od smlouvy dorucit e-mailem na info@profila.cz, predat na libovolné
provozovné proddvajiciho, oznamit telefonicky na zdkaznické lince tel. ¢. +420 732 354 184, +420 731 501 177.
V pripadé odstoupeni pisemnou formou musi byt oznameni o odstoupeni prodavajicimu odeslano ve lhaté
uvedené v ¢lanku 6.1 vyse.

6.3 Prodavajici doporucuje spotrebiteli, aby pro urychleni procesu spojeného s odstoupenim od smlouvy pouzil
vzorovy formulaf odstoupeni od kupni smlouvy. V takovém pfipadé potvrdi prodavajici spotfebiteli bez
zbytecného odkladu pfijeti vyplnéného formulare.

6.4 Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, zasle nebo predd prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
14 dn( od doruceni odstoupeni od smlouvy prodavajicimu, zbozi, které od prodavajiciho obdrzel, a to na vlastni
naklady, a to i v tom ptipadé, kdy zboZi nemUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou, ledaze
se smluvni strany dohodly, Ze si prodavajici zbozi sam vyzvedne (v takovém pripadé Cini vySe nakladd spojenych
s vracenim zboZi ¢astku 15,- K¢ za 1 km jizdy pracovnikl prodavajiciho z nejblizsi provozovny prodavajiciho za
ucelem prevzeti zboZi a jeho vraceni do této provozovny). Lhlta je zachovana, pokud spotrebitel odesle zboZi
pred jejim uplynutim.

6.5 Zakoupené zboZi miZe spotrebitel zaslat nebo pfedat bud do kterékoliv provozovny prodavajiciho, nebo na
adresu, kterou mu sdéli prodavajici po obdrZeni ozndmeni o odstoupeni. ZboZi odeslané prodavajicimu na
dobirku nebude prodavajicim prevzato. Vracené zboZi musi byt zajisSténo pro prepravu tak, aby se predeslo jeho
poskozeni.



6.6 Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy a bude-li vracené zbozi ve stavu, v jakém bylo pti prevzeti spotiebitelem
(s prfihlédnutim k opotfebeni zplsobenému v mife nezbytné nutné pro jeho vyzkouseni (zjisténi povahy,
vlastnosti a funkcénosti) zpiisobem obdobnym a obvyklym pri ndkupu zboZi v kamenném obchodé), a to véetné
veskeré dokumentace (zarucni list, navody) a prislusenstvi, vrati mu prodavajici bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti dnl od odstoupeni od smlouvy, vsechny penézini prostfedky, které od ného na zikladé
smlouvy pfijal, v€éetné nakladl na dodani zboZi (kromé dodateénych néakladd vzniklych v disledku toho, Ze
spotrebitel zvolil zplsob dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani nabizeny
prodavajicim), a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal, pokud se nedohodnou jinak.
6.7 Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, proddvajici neni povinen vratit pfijaté penéini prostfedky spotrebiteli
dfive, nez obdrzi zboZi nebo nez mu spotiebitel prokdze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal, dle toho, co nastane
drive.

6.8 Spotrebitel odpovidd prodavajicimu za sniZeni hodnoty vraceného zboZi v disledku naklddani s timto
zboZim jinym zplsobem, neZ bylo nezbytné nutné k tomu, aby se sezndmil s povahou, vlastnostmi a funkénosti
zbozi (tj.

zplUsobem obdobnym a obvyklym pfi nakupu zboZi v kamenném obchodé), nebo v disledku toho, Ze zboZi neni
kompletni (chybi nékteré jeho prislusenstvi apod.).

6.9 V pfipadé, Ze spotfebitel odpovida za snizeni hodnoty zbozi, jak je uvedeno v predchozi vété, je prodavajici
opravnén zapocist své pravo na nahradu za sniZzeni hodnoty vraceného zbozi na vracenou kupni cenu; vysi této
nahrady je vSak povinen prokazat.

6.10 Pokud je se zakoupenym zbozim poskytovano prodavajicim kupujicimu na zakladé objednavky kupujiciho
dalsi plnéni za zvyhodnénou cenu, pripadné symbolickou cenu nebo jako darek, je smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim na dodani takového plnéni uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k vyuzZiti prava spotfebitele odstoupit
od kupni smlouvy, smlouva na dodani dalSiho plnéni pozbyva uUcinnosti a spotfebitel je povinen spolu s
vracenym zboZim vratit i s nim souvisejici poskytnuté plnéni (i darky) které si objednal. V pfipadé, Ze tyto
nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty chapany jako bezdlvodné obohaceni spottebitele. Neni-li vydani
predmétu bezdlvodného obohaceni dobfe mozné, ma prodavajici pravo na penézitou nahradu ve vysi obvyklé
ceny.

6.11 Spotrebitel nemlzZe odstoupit od smlouvy (dle ustanoveni § 1837 Ob¢z):

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé, Ze byly poskytovény za Uplatu
pouze, pokud se zapocalo s jejich plnénim s pfedchozim vyslovnym souhlasem spottebitelem pred uplynutim
Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém
pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

b) o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavisle na vili prodavajiciho
a k némuz muzZe dojit béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy,

c) o dodavce zboZi vyrobeného podle poZzadavkl spotiebitele nebo pfizplisobeného jeho osobnim potrebam,

d) o dodavce zboizi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotieby, jako i zboZi, které bylo po
dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zboZzim,

e) o neodkladné opravé nebo udribé, kterd ma byt provedena v misté uréeném spotrebitelem na jeho
vyslovnou Zadost; to vSak neplati pro provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jiného zboZi nez
nahradnich dilG nutnych k provedeni opravy nebo udrzby,

f) o dodavce zboZi v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divod({ neni
vhodné vratit poté, co jej spotrebitel porusil (napf. holici strojky, epilatory apod.),

g) o ubytovani, prepraveé zbozi, ndjmu dopravniho prostiedku, stravovani nebo vyuZiti volného ¢asu, pokud ma
byt podle smlouvy plnéno k urcitému datu nebo v urcéitém obdobi, jakoZ i v dalSich pfipadech uvedenych v §
1837 Ob¢z.

6.12 V pfipadé, Ze kupujici - spotfebitel odstoupi od kupni smlouvy, zanikaji i zavazky ze vSech vedlejSich smluv,
jejichz predmétem je poskytnuti sluzby souvisejici s danou kupni smlouvou (smlouvy o vazaném uavéru
(splatkovém prodeji), pojistné smlouvy, smlouvy o prodlouzené zaruce nebo pojisténi) uzavienych kupujicim s
prodavajicim nebo prodavajicim zprostfedkovanych. Pripadné vraceni plateb uhrazenych kupujicim dle
vedlejsich smluv bude provedené v souladu s obchodnimi podminkami, jez se vztahuji na tyto vedlejsi smlouvy.

7 ODSTOUPENI OD SMLOUVY PRODAVAJICIM

7.1 Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé poruseni zavazku kupujiciho z kupni smlouvy,
zejména z ddvodu nezaplaceni ceny zboZi ze strany kupujiciho, prodleni kupujiciho s pfevzetim zboZi po koupi
zboZi nebo prodleni kupujiciho s prevzetim zboZzi po vyfizeni reklamace prodavajicim.

7.2 Prodavajici je opravnén od smlouvy dale odstoupit v pripadé vycCerpani zdsob nebo ztraty schopnosti
prodavajiciho plnit (zboZi neni dodano dodavatelem, doslo k vyrazné zméné ceny uctované dodavatelem,



apod.). O odstoupeni je prodavajici povinen neprodlené informovat kupujiciho a pfip. se pokusit dohodnout s
nim mozné nahradni feseni.

7.3 Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené s kupujicim rovnéz v ptipadé zjevné chyby v cené
zbozZi (¢imz se rozumi zejména situace, je-li cena objednaného zboZi zjevné jina, nez je pro tento druh a typ
zbozi obvyklé, aniz by uvedeného zbozi bylo jasné uvedeno, Ze se jedna o slevu nebo akci) a jiné zjevné chyby v
psani majici vliv na podstatné nalezitosti smlouvy. V ptipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude
neprodlené kontaktovat kupujiciho za ucelem dohody o dalSim postupu.

7.4 V pripadé, Ze proddvajici odstoupil od smlouvy a kupujici zaplatil jiz ¢dst nebo celou kupni cenu, bude mu
tato Castka prevedena zpét a to stejnym zpUsobem, jaky byl pouZit pfi platbé ceny zboZi kupujicim, pokud se
prodavajici a kupujici nedohodnou jinak, v nejkratsim mozném terminu, nejpozdéji vsak do 14 dnl od nabyti
ucinnosti odstoupeni.

8 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1 Spokojenost kupujiciho s nakupem zjistuje prodavajici prostfednictvim e-mailovych dotaznikd v ramci
programu Ovéfeno zakazniky, do nichZ je e-shop prodavajiciho zapojen. Tyto dotazniky zasila prodavajici
pokazdé, kdyZz kupujici nakoupi u prodavajiciho, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. o
nékterych sluzbach informacni spole¢nosti neodmitne kupujici zasilani obchodnich sdéleni prodavajiciho nebo
kupujici neodvola svij dfive udéleny souhlas. Zpracovani osobnich Udaji pro ucely zaslani dotaznikd v ramci
programu Ovéreno zdkazniky je provadéno na zakladé opravnéného zajmu prodavajiciho, ktery spociva ve
zjistovani spokojenosti kupujiciho s nakupem. Pro zasilani dotaznikd, vyhodnocovani zpétné vazby zékaznik( a
analyz trzniho postaveni proddvajiciho vyuziva prodavajici zpracovatele, kterym je provozovatel portalu
Heureka.cz; tomu pro tyto Ucely je prodavajici opravnén predavat informace o zakoupeném zbozi a e-mailovou
adresu kupujiciho. Osobni tdaje kupujiciho nejsou pfi zasilani téchto e-mailovych dotaznikl predany Zadné treti
strané pro jeji vlastni Ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikd v ramci programu Ovéreno zdkazniky muGze
kupujici kdykoli vyjadfit namitku odmitnutim dalSich dotaznikd pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem.

8.2 Informace tykajici se ochrany osobnich Gdajl v souvislosti s pravni Upravou v oblasti ochrany osobnich
udaju

- Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovani
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdaju), (dale jen ,,GDPR”) - a zavedenim opatfeni na zajisténi souladu postupli prodavajiciho s GDPR a
se souvisejicimi pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich Gdajd (napf. zakon ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udajd), najde kupujici na strance Zpracovani osobnich tdaja.

9 POTVRZENI SOUHLASU S VOP A REKLAMACNIM RADEM
Kupuijici pti potvrzeni kazdé objedndvky zboZi z internetového obchodu prodavajiciho potvrzuje, Zze se seznamil
a Ze souhlasi s témito obchodnimi podminkami a reklamacnim radem spolecnosti PROFILA TRADE s.r.o.

10 DALSI INFORMACE

10.1 K mimosoudnimu feseni spottebitelskych sporti z kupni smlouvy je p¥isluina Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

10.2 Platformu pro feseni sporli on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni spord mezi prodavajicim a kupujicim z kupni
smlouvy.

10.3 Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 44, 110 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz, je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych spord on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych spord on-line).

10.4 Prodavajici je opravnén k prodeji zbo?i na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své pUsobnosti prislusny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajud
vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajti. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo
jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

11 UCINNOST OBCHODNICH PODMINEK

11.1 Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek, kterd nabude Gcinnosti nejdrive
dnem uverejnéni aktualizovaného znéni obchodnich podminek na internetové strance prodavajiciho. Kupni
smlouva mezi prodavajicim a kupujicim se vzdy fidi znénim obchodnich podminek platnym ke dni, kdy byla
kupni smlouva uzaviena.



11.2 Prava a povinnosti smluvnich stran z kupni smlouvy a v souvislosti s touto se Fidi pravnim radem Ceské
republiky, s vylou¢enim koliznich norem mezinarodniho prava soukromého, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcanskym zakonikem (dale jen ,obcansky zakonik“), a je-li smluvni stranou spottebitel, zdkonem ¢&. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist. Volbou prava podle ptredchozi véty neni kupujici,
ktery je spotrebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho radu, od nichz se nelze
smluvné odchylit, a jez by se v pripadé neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro
smluvni zdvazkové vztahy (Rim I).

11.3 Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zdkoniku.
11.4 Prilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulatr pro odstoupeni od kupni smlouvy a reklamacni
protokol.

11.5 Tyto obchodni podminky jsou platné a Gcinné od 22. 12. 2023 a pIné nahrazuji predchozi obchodni
podminky.


https://www.arnak.cz/odstoupeni-od-kupni-smlouvy.pdf
https://www.arnak.cz/reklamacni-protokol.pdf
https://www.arnak.cz/reklamacni-protokol.pdf

